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İNTERKOM  
ÇÖZÜMLERİ 

 
Akıllı İnterkom Çözümleri Hakkında 

Akuvox çok farklı ve çeşitli senaryolar için akıllı interkom çözümleri 

sunar. Çözümlerinde geniş bir uygulama örnekleri kümesini baz alır ve 

yenilikçi teknolojileri konsolide ederek bir araya getirirken, geleneksel 

çözümler olan güvenlik ve telefon haberleşmesini de entegre eder. 



n  Bireysel Kullanım n  Ticari Kullanım n  Sağlık Hizmetleri n  Kamu Güvenliği 

Akıllı İnterkom Çözümleri 
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BİREYSEL KULLANIM İÇİN 

Akıllı İnterkom Çözümleri 
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ZORLUKLAR ve 

HEDEFLER 

Global nüfusun artması yeni ve 
modern bir konut kültürünün 

gelişmesini tetiklemiştir. 

Bununla birlikte artan güvenlik 
ve yüksek konfor ihtiyaçları 

geleneksel konutlar için 

özelleşmiş interkom 

çözümlerinin adapte olması 
gereken zorlu ve yüksek 

hedefleri de beraberinde 

getirmiştir. 
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Konutlar ve Bireyler için 
Lokal İnterkom Çözümleri	

Akuvox Neler Sunar? 

Bulut Bilişim Tabanlı 
Esnek İnterkom Çözümleri	

Dönüşüm Projeleri için 
Kolay İnterkom Çözümleri	



SDMC	

Vfone 

Daire İçi 
Panel	

Acil Durum	

Daire İçi Panel	

Duman 
Sensörü	

Kapı Kilidi	Kapı Kilidi	

Çıkış 
Butonu	

Güvenlik	
Telefonu	

Kapı Zili	Kapı Zili	

3/4G 

Çıkış 
Butonu	

SIP PBX	SİSTEM 
TOPOLOJİSİ	

Konutlar için Lokal İnterkom Çözümleri	



	

o  Daha güvenli ve emniyetli konutlar	

o  Ev içi kolay ve entegre çözüm	

o  Genişletilebilir esnek çözüm	

o  Kolay yönetim ve bakım	

	

FAYDALAR	

Konutlar için Lokal İnterkom Çözümleri	



İhtiyaç ve Beklenti:  
Hindistan’da bulunan 10.000 daireli mini-kasaba 

projesinde yönetimi ve bakımı kolay, kesintisiz iletişim 

sunacak ve kapsamlı erişim kontrol sistemi (QR, RF, PIN, 

NFC) içeren bir interkom sistemi talep edilmiştir.	

BAŞARI HİKAYELERİ	
Akıllı	Kasaba	

Faydalar:  
o  Çok Katmanlı Güvenlik 

o  Kesintisiz İletişim 

o  Akıllı Ev Entegrasyonu 

o  Hepsi Bir Arada Yönetim 

Çözüm:  
Kapı zili, daire içi panel, acil durum 

istasyonu, video telefon, IP felefon, 

mobil uygulama ve yönetim yazılımı 

Konutlar için Lokal İnterkom Çözümleri	



Konutlar için Lokal İnterkom Çözümleri	
BAŞARI HİKAYELERİ	
Lüks	Villa	

Faydalar:  
o  Çok Katmanlı Güvenlik 

o  Sınırsız Mobilite 

o  Estetik Bir Dokunuş 

Çözüm:  
Kapı zili, daire içi panel, mobil 

uygulama. 

İhtiyaç ve Beklenti:  
Rusya’da bulunan ve 2.012 adet lüks villadan oluşan 

projede lüks bir stilde tasarlanmış ve kapsamlı bir 

kullanıcı deneyimi sunan video interkom çözümü talep 

edilmiştir.	



Bulut Bilişim Tabanlı İnterkom Çözümleri	
SİSTEM 
TOPOLOJİSİ	



Bulut Bilişim Tabanlı İnterkom Çözümleri	

FAYDALAR	
	

o  Verimli ve etkili bakım/destek	

o  Kolay ve entegre çözüm	

o  Sınırsız mobilite	

o  Maliyet avantajı	

	



Bulut Bilişim Tabanlı İnterkom Çözümleri	
BAŞARI HİKAYELERİ	
Eviniz	Hep	Yanınızda	

Faydalar:  
o  Hepsi Bir Arada Yönetim 

o  Aile Bireyleri Arasında Sınırsız 

İletişim 

o  Geniş Kapsamlı Mobilite 

o  Maliyet Avantajı 

Çözüm:  
Kapı zili, daire içi panel, mobil 

uygulama. 

İhtiyaç ve Beklenti:  
Amerika’da bulunan proje villa ve dairelerden 

oluşmaktadır ve mobiliteyi destekleyecek, yönetimi kolay 

bir video interkom sistemi talep edilmiştir.	



 ISP Cloud  

    Mobile Telefon 
GSM/3/4G 

Analog Telefon 

Anahtarlama 
Ünitesi 

Switch 

Adaptör 

PSTN 

Analog Telefon 

Analog Hat 

Network Kablosu 

RS485 

RJ45 

Mevcut 
Sistem 

Kapı Zili 

Analog Telefon 

Analog Telefon Analog Telefon 

Dönüşüm Projeleri İçin İnterkom Çözümleri	
SİSTEM TOPOLOJİSİ	



Dönüşüm Projeleri İçin İnterkom Çözümleri	

FAYDALAR	
	

o  Verimli ve etkili bakım/destek	

o  HD Ses ve Görüntü Kalitesi	

o  Sınırsız mobilite	

o  Ek Hizmetler ve Servisler	

	



Dönüşüm Projeleri İçin İnterkom Çözümleri	
BAŞARI HİKAYELERİ	
Akıllı	Dönüşüm	

Faydalar:  
o  Gerçek Zamanlı Yönetim 

o  Kolay Bakım 

o  Limitsiz Mobilite 

o  Premium Hizmetler 

Çözüm:  
Kapı zili ve mobil uygulama. 

İhtiyaç ve Beklenti:  
Rus Rostelecom Servis Sağlayıcısı analog interkom 

sistemlerini IP interkoma dönüştürürken iki önemli 

problemle karşılaştı: 1) Sınırlı mobilite, 2) Bakım ve arıza 

hizmetleri için uzun dönüş süresi. Önemli hedef 

operasyonel maliyetleri düşürmek. 	



Gate	

Vfone 

3/4G	

KT SIP PBX 

Apt	xxx	

Dönüşüm Projeleri İçin İnterkom Çözümleri	
BAŞARI HİKAYELERİ	
Akıllı	Daireler	

Faydalar:  
o  Kolay Bakım 

o  Limitsiz Mobilite 

o  Maliyet Avantajı 

Çözüm:  
Kapı zili ve mobil uygulama. 

İhtiyaç ve Beklenti:  
Koreli Servis Sağlayıcı analog interkom sistemlerini IP 

interkoma dönüştürürken iki önemli problemle karşılaştı: 

1) Sınırlı mobilite, 2) Bakım ve arıza hizmetleri için uzun 

dönüş süresi. 	
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TİCARİ KULLANIM İÇİN 

Akıllı İnterkom Çözümleri 
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ZORLUKLAR ve 

HEDEFLER 

Global ekonomide sürekli 
yaşanan ani değişiklikler ve 

gelişmeler kurumsal 

firmaların kendilerini rekabet, 
maliyet tasarrufu ve iş 

verimliliğini artırma 

konularında geliştirmesini 

gerekli kılmaktadır. Yapılan 
işleri ve çalışanların teknoloji 

ile birleştirme motivasyonu ile 

İnterkom teknolojisi Kurumsal 
Firmalara her geçen gün daha 

entegre hale gelmektedir.  
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Akuvox Neler Sunar? 

Ofisler için İnterkom 
Çözümleri	

İnsansız Perakende 
Uygulamaları için 
İnterkom Çözümleri	



IP Telefon	

IP Telefon	

Kapı Zili	

Kapı 
Kilidi	Parmak 

İzi	

Kapı Zili	

Network Switch	

3/4G 

SIP 
PBX	

Vfone 

Ofisler İçin İnterkom Çözümleri	
SİSTEM  
TOPOLOJİSİ	



Ofisler İçin İnterkom Çözümleri	

FAYDALAR	
	

o  İş verimliliği	

o  Güvenlik ve Emniyet	

o  Sınırsız mobilite	

o  Maliyet avantajı	

	



Ofisler İçin İnterkom Çözümleri	
BAŞARI HİKAYELERİ	
Work	Hard	Work	Smart	

Faydalar:  
o  Güvenlik ve Emniyet 

o  Verimli İş Gücü 

o  Limitsiz Mobilite 

o  Maliyet Avantajı 

Çözüm:  
Kapı zili, android IP telefon ve mobil 

uygulama. 

İhtiyaç ve Beklenti:  
Temel ofis içi iletişim senaryosu sesli iletişim, 

mesajlaşma, video görüşme ve erişim kontrolünü bir 

arada kullanmayı gerektirmekte ve bu sayede verimliliği 

artırmayı hedeflemektedir. 	



Ofisler İçin İnterkom Çözümleri	
BAŞARI HİKAYELERİ	
Spor	Tesisleri	

Faydalar:  
o  Mükemmel Müşteri Deneyimi 

o  Artan İş Hacmi 

o  Maliyet Avantajı 

Çözüm:  
Kapı zili ve mobil uygulama. 

İhtiyaç ve Beklenti:  
İsveçli bulut bilişim sağlayıcısı Axessa online rezervasyon 

ve zaman-tanımlı giriş/çıkış kontrolü uygulamaları 

sayesinde çalışma saatlerini normalin dışına müşteri 

memnuniyetini artırarak uzatıyor. 	



Facial Recognition	

Ofisler İçin İnterkom Çözümleri	
BAŞARI HİKAYELERİ	
Singapur	Ofis	Binası	

Faydalar:  
o  Yüz Tanıma Fonksiyonu 

o  Özelleştirilmiş Program 

o  Yüksek Güvenlik 

o  Hızlı ve Güvenli Bilgi Akışı 

Çözüm:  
Kapı zili (R29) ve  

yüz tanıma fonksiyonu. 

İhtiyaç ve Beklenti:  
Yüz tanıma fonksiyonunu erişim kontrolünde kullanarak 

sadece yetkili kişilerin giriş/çıkışına onay vererek yüksek 

güvenlik sağlanması hedeflenmiştir	



Perakende Marketlerde 
İnterkom Üniteleri 

ACD 

Çağrı	
Merkezi 

SmartPlus APP 

Çağrı Merkezi Desteği 

İnsansız Perakende Uygulamaları	
SİSTEM  TOPOLOJİSİ	



İnsansız Perakende Uygulamaları	

FAYDALAR	
	

o  Mükemmel Müşteri Deneyimi	

o  Çalışan Maliyeti Tasarrufu	

o  Kolay Yönetim ve Bakım	

o  Müthiş Rahatlık	

	



Müşteriler İçin:	

SORUN:  Markette yeterli çalışan 
yokken sorularını ve sorunlarını nasıl 
paylaşabilirler? 
 
ÇÖZÜM: Soruları olduğu zaman market 
için bulunan video görüşmesi desteği 
sağlayan interkom paneleri aracılığı ile 
sorularını canlı olarak sorup çözüm 
bulabilirler.	

İnsansız Perakende Uygulamaları	



İnsansız Perakende Uygulamaları	

İş Sahipleri İçin:	

SORUN:  Müşterilerine nasıl 
mükemmel müşteri deneyimi 
sunarlar? 
Müşteri desteği maliyetlerini nasıl 
azaltırlar? 
 
ÇÖZÜM: Akuvox SIP tabanlı interkom 
çözümleri ile aynı anda birçok müşteri 
çağrısının cevaplanması ile hem 
verimlilik artırılır hem de çalışan 
maliyetleri düşürülür.	
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SAĞLIK HİZMETLERİ İÇİN 

Akıllı İnterkom Çözümleri 
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ZORLUKLAR ve 

HEDEFLER 

Dünya genelinde nüfus 
yaşlandıkça, yaşlı kişilerin 

bakım ve ihtiyaçlarını gidermek 

için çok daha fazla dikkate ve 
efora ihtiyaç duyulmaktadır. 

Güvenlik, Güven ve Emniyet, 

yaşlı kişilerin ister evde ister 

dışarıda olsunlar hayat 
kalitelerinin yüksek olması için 

en önemli faktörler olarak 

göze çarpmaktadır. 
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Tele-Sağlık Hizmetleri	

Akuvox Neler Sunar? 



   SIP / VPN Services 

IP Ağı Sağlık Hizmetleri  
Servis Sunucusu 

Kan Şekeri Kan Basıncı 

Hareket Sensörü Acil Durum İpi Duman Sensörü Kapı Sensörü 

Bluetooth	

Kablolu 
WIFI	

Hoparlör	

RF869/433 

Tele-Sağlık Hizmetleri 	
SİSTEM  TOPOLOJİSİ	



Tele-Sağlık Hizmetleri 	

FAYDALAR	
	

o  Hızlı Geri Dönüş Süresi 

o  Anlık Alarm Bilgisi	

o  Otomatik Alarm Üretme	

o  Kolay ve Anlaşılır Arayüz	
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Tele-Sağlık Hizmetleri 	
BAŞARI HİKAYELERİ	
Telecare	-	Apello	

Faydalar:  
o  Mükemmel Müşteri Deneyimi 

o  Güvenli ve Güvenilir Yaşam Alanı 

o  Maliyet Avantajı 

o  Verimlilik Artışı 

o  Kolay Yönetim ve Bakım 

Çözüm:  
Daire İçi Dokunmatik Panel 

İhtiyaç ve Beklenti:  
Sağlık hizmetleri sunucusu İngiltere menşeili Apello, 

mevcut tele-sağlık çözümlerinde iki önemli problem tesipt 

etti: 1) Acil durum çağrısına geç geri dönüş, 2) Pratik 

kullanmımda limitli fonksiyonalite	
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Tele-Sağlık Hizmetleri 	
BAŞARI HİKAYELERİ	
Pendant	Kullanımında	Yeni	
Yöntemler	

Faydalar:  
o  Mükemmel Müşteri Deneyimi 

o  Acil Durumlara Hızlı Geri Dönüş 

o  Maliyet Avantajı 

Çözüm:  
Kapı Zili, Daire İçi Panel, Pendant 

İhtiyaç ve Beklenti:  
Bakıma muhtaç ve yaşlı bireylerin hareketlerindeki hız ve 

refleks azalmakta ve bu da yaşam kalitesini 

etkilemektedir. . Apello acil durumlarda hayatı 

kolaylaştırırken aynı zamanda da acil durumlara hızlı geri 

dönüş sağlar.	
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KAMU GÜVENLİĞİ İÇİN 

Akıllı İnterkom Çözümleri 
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ZORLUKLAR ve 

HEDEFLER 

Kamuya açık alanların 
güvenliğini ve emniyetini 

sağlamak bir yandan olmazsa 

olmaz bir gereksinimken, bir 
yandan da yerel yöneticiler için 

zorlu ve maliyetli bir görev 

oluşturmaktadır. Bu nedenle 

gerçek zamanlı bilgiyi hızlı ve 
kolay bir şekilde toplamak 

elzemdir. Kamu güvenliği 

sadece insanların değil aynı 
zaman kamu bina ve 

yapılarının da güvenliğini 

içermektedir. 
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Acil Durum İnterkom Çözümü	

Akuvox Neler Sunar? 



Alarm	

Röle	

Kablo	
Video	Telefon	

VMS	

Acil	Durum	İstasyonu	

Acil Durum İnterkom Çözümü	

SİSTEM  TOPOLOJİSİ	



Acil Durum İnterkom Çözümü	

FAYDALAR	
	

o  Güvenilir ve Güvenli 

o  HD Ses ve Görüntü Kalitesi	

o  Vandal-Proof 

o  Dış Ortam Koşullarına Uygun	



R48G	

Kontrol	Merkezi 

Hapishane	

E21A	Ek	Buton	

Acil Durum İnterkom Çözümü	

BAŞARI HİKAYELERİ	
Hapisane	Uygulaması	

Faydalar:  
o  Çok Katmanlı Güvenlik 

o  Vandal-Proof 

o  Kesintisiz İletişim 

o  Kolay Dağıtım ve İletim  

Çözüm:  
Acil durum istasyonu, multimedya 

video IP telefon 

İhtiyaç ve Beklenti:  
Tayvan’da bulunan bir hapishanede Akuvox ürünleri hem 

yüksek kalitede iletişim hem de Vandal-Proof özellikleri 

nedeniyle tercih edilmiştir.	



43 

GENİŞLEME ve YENİLİK 

Akıllı İnterkom Çözümleri 



Tehlikeli	Durum	TespiS	

Akıllı	Konuşma	Tanıma	

Akuvox	Cloud	Sistemi	

Akıllı Uygulamalar	



Android	/	Linux		Sistemi	

Akuvox	Cloud	Sistemi	

API	ve	SDK	

Kolay Entegrasyonu	



"Alexa,	Albert’e	söyle	kapıyı	açsın”	

Amazon Alexa Entegrasyonu	


